










Happy Cooperativa Sociale - ONLUS 

All'ingresso in comunità i minori vengono immediatamente sottoposti alle analisi di routine e ad accertamenti 

tossicologici (previa autorizzazione dei familiari e/o dei servizi sociali territoriali). 

Una volta stabilito il profilo d'ingresso con le esigenze e i bisogni di ciascun minore da soddisfare nel breve e 

medio termine, si procede a verifiche mensili attraverso colloqui individuali condotti dall'équipe educativa, 

dal consulente psicologo e attraverso l'acquisizione di tutta la documentazione relativa all'intervento 

educativo predisposto e realizzato al fine di controllare se gli obiettivi sono stati raggiunti. 

Lo psicologo interno alla struttura, redige per ogni minore un piano di sostegno individualizzato con la 

predisposizione del Piano di Sostegno Psicologico. Le verifiche e il controllo della realizzazione del PEI 

vengono fatti, oltre che mensilmente dallo staff educativo, anche semestralmente con il coinvolgimento dei 

Servizi sociali. 

Le azioni educative che descriveremo sono riportate nella cartella di ciascuna persona sotto la voce "Progetto 

Educativo Individuale e Cartella Personale". 

Il Progetto educativo individuale, concordato con il Servizio Sociale sulla base di un inquadramento fisico, 

psicologico e sociale, congiunto, del minore è alla base dell'inserimento in comunità educativa di tipo 

familiare. Nel P.E.I. sono contenute le seguenti informazioni: 

§O) Le mete educative. Possiamo definire mete educative particolari obiettivi di tipo generale che

esprimono, in termini di direzione di senso, il complesso del nostro agire educativo. E' chiaro che, a

questo livello, le mete rappresentano un fedele collettore dei valori, delle aspettative, delle ideologie 

proprie del minore, dell'educatore, della famiglia e della società nel suo insieme in un dato periodo 

storico. E' quindi necessario che, nella definizione delle mete, sia posta attenzione ad alcuni fattori 

fondamentali: 

► Gli indicatori di qualità della vita, indispensabili per identificare le caratteristiche peculiari di

ogni minore e per garantire a quest'ultimo il più alto grado di benessere personale e sociale.
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Happy Cooperativa Sociale - ONLUS 

Area Generale di Coordinamento N. 18 - Assistenza Sociale, Attività Sociali, Sport, Tempo Libero, Spettacolo - 

Determinazione delle tariffe di cui all'articolo 27 del Regolamento Regionale n. 6 del 18 dicembre 2006, riferite 

ai servizi residenziali rivolti a minori e donne.", e dalle successive integrazione e modifiche. 

In particolare si prevede che le tariffe giornaliere oscilleranno da una tariffa minima di Euro 98,86 ad una 

massima di Euro 120,00 seguiranno il tariffario regionale in misura delle variazioni annuali dell'Indice 

Costo Vita ISTAT, degli aumenti contrattuali e di ulteriori oneri gestionali. Le tariffe, tuttavia, potranno 

essere concordate a seguito di awenute convenzioni tra la cooperativa ed i comuni affidatari dei minori. 

13. COPERTURE ASSICURATIVE

La comunità alloggio "Namasté" è coperta da polizza Rischi diversi e da responsabilità civile per gli ospiti e gli 

operatori e da una polizza contro gli INFORTUNI per i minori ospiti delle stessa. 

14. INDICATORI E STANDARD DI QUALITA' INDICATORI E STANDARD DI QUALITA'

La comunità vuole impegnarsi a migliorare continuamente la qualità del servizio erogato, per 

renderlo sempre più rispondente ai bisogni dell'utenza del territorio. La politica della qualità della 

cooperativa sviluppa l'approccio della qualità sociale, che pone al centro del processo di erogazione 

l'utente diretto, ma che considera soggetti attivi e fondamentali anche tutti coloro che intervengono 

nell'erogazione e fruizione del servizio, i cosiddetti stakeho/ders. La politica della qualità della 

comunità si basa su tre principi cardini da cui si ricavano poi gli obiettivi e le modalità operative per 

perseguirli: 

• l'utente è al centro del servizio e il soddisfacimento del suo bisogno è il fondamento del

processo di erogazione e quindi della struttura stessa;
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